ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

1. Заказчик: Гарантийный фонд Бурятии
2. Получатель услуги: субъекты малого и среднего предпринимательства, зарегистрированные в Республике Бурятия.
3. Источник финансирования: средства субсидии на развитие Центра предпринимательства «Мой бизнес»
4. Наименование услуг: содействие в допуске к цифровым сервисам и программному обеспечению (ПО) (1С: бухгалтерия).
5. Основное содержание услуг:
	[bookmark: _Hlk224564504]№ п/п
	Перечень услуг
	Характеристика услуг
	Стоимость, руб.
	Выбор Получателя услуги

	1. Первичная консультация
	

	
	Консультирование по допуску к цифровым сервисам и программному обеспечению (ПО)

	Исполнителем проводится бесплатная консультация по выбору сервиса и ПО в соответствии с запросом Получателя услуг (не более 1 часа).
Включает совместное интервью с Получателем услуг для определения приоритетных процессов для автоматизации (учет продаж, закупок, склада и т.д.).
	Х
	

	2. Подключение к цифровому сервису и ПО

	
	Определение версии и конфигурации ПО
	Помощь в выборе подходящего ПО исходя из задач Получателя услуги.

Для обучения и тестирования ПО доступ к облачной версии предоставляется на 1 месяц бесплатно.

По истечению периода бесплатной версии Получатель услуги за свой счет приобретает платную версию (облачную или локальную) для продолжения работы в сервисе (ПО).
	Х
	


	
	Первичная настройка сервиса (ПО)


	Подключение сервиса

Создание базы данных и настройка прав доступа для пользователя.

Базовые настройки программы:
· Создание и заполнение основной организации.
· настройка учетной политики (методы оценки, налоговые системы).
	6 400
	

	
	Заполнение основных справочников.
	· Ввод контрагентов (поставщики, покупатели).
· создание номенклатуры (товары, услуги, материалы).
· настройка типов цен.
· ввод данных о складах, подразделениях, ответственных лицах. 

	








	

	
	
	Этапы:
1. Демонстрация «ручного» способа ввода (до 5-ти элементов, далее самостоятельное заполнение каждого справочника)
	
1600




	

	
	
	2. Пакетная загрузка номенклатуры (по форматам Исполнителя)

	                 3200
	

	
	Перенос начальных остатков (опционально, при наличии данных).


	Ввод в систему начальных остатков товаров на складах, взаиморасчетов с контрагентами, денежных средств при наличии Заполненных справочников Номенклатуры и Контрагентов.

	






	

	
	
	Этапы:
1. Демонстрация «ручного» способа ввода (до 5-ти элементов, далее самостоятельное заполнение каждого справочника)
	
1600


        

	

	
	
	2. Пакетная загрузка остатков товаров (по форматам Исполнителя)

	                 3200
	

	
	Подключение и настройка базового комплекта торгового оборудования к ПО
	1. онлайн-касса (фискальный регистратор)
	   1.	    3200

	

	
	
	2. сканер штрихкодов
	   2.	    3200
	

	
	
	3. платежный терминал (эквайринговый терминал)
	   3.	    3200
	

	3. Обучение по работе в сервисе и ПО

	
	Составление индивидуального плана базового обучения в зависимости от запроса Получателя услуг

	Направления (разделы) обучения:
1. Закупка
2. Продажи
3. Склад
4. Казначейство
5. ЭДО
6. Отчетность управленческая, бухгалтерская).
	                  Х
	

	
	Определение количества часов, необходимого для проведения обучения и формата проведения обучения (онлайн, офлайн)
	Варианты обучения*:
1. Минимальное количество часов (онлайн/офлайн) 3 час.

	
1.     9600


	

	
	
	2. Максимальное количество часов (онлайн/офлайн) 5 час.

*Предоставление учебных материалов: Краткие инструкции или доступ к базе знаний.
	2.    16000

	

	4. Сопровождение по работе в сервисе и ПО

	
	Консультационная поддержка по работе в сервисе и ПО
	Ответы на вопросы Получателя услуг в течение месяца.

Период сопровождения__в течение одного месяца после подключения сервиса (ПО) 

Предложение по дальнейшему развитию:
· рекомендации по переходу на постоянную лицензию.
· предложение по донастройке/доработке программы.
· предложение услуг по постоянному сопровождению и дальнейшему обучению
	






8050
	

	5. Отчет об оказанных услугах

	
	Подробное описание оказанных услуг на бумажном носителе и в электронном виде, заверенное Исполнителем (печать, подпись)
	Отчет формируется по истечению срока оказания услуг:
 – описание проделанной работы по пунктам Технического задания с 
в формате Word.
	Х
	Х



Что получает Клиент по итогам месяца (результат):
· Рабочая база, настроенная под его ключевые операции.
· Обученный сотрудник, способный вести ежедневный учет.
· Автоматизированные основные процессы и введенные в систему начальные данные.
· Понимание того, подходит ли ему эта программа, и четкий план дальнейших действий.
Важные уточнения: (что НЕ входит в базовый пакет):
· Доработки и программирование ПО.
· Комплексный перенос объемов исторических данных из старых систем.
· Настройка сложных механизмов (например, управленческого учета, планирования, сложного производства).
· Настройка типовых отчетов.
· Обучение по неосновным, смежным направлениям (например, управленческий учет и планирование, CRM, ценообразование, складская логистика, интеграции со внешними системами). Эти услуги можно оформить отдельным договором.
· Подключение и настройка базового комплекта оборудования для работы точки продаж при соблюдении условий:
· Наличие у Получателя услуги Торгового оборудования: Оборудование должно быть физически предоставлено Заказчиком и находиться на объекте подключения.
· Торговое оборудование должно быть совместимо с ПО: оборудование должно входить в актуальный список моделей, совместимых с выбранной конфигурацией ПО (список предоставляется Исполнителем). Настройка оборудования, не входящего в список, требует отдельного согласования и может привести к изменению сроков и стоимости.
6. Конфиденциальность информации: Результаты работы являются конфиденциальной информацией. Получатель услуги может использовать материалы работы по своему усмотрению. Исполнитель может использовать материалы работы для аналитических отчетов, но без упоминания имени Получателя услуги. Исполнитель не имеет права передавать эти материалы третьим лицам без согласия Получателя услуги. 
7. По требованию Получателя услуги Исполнитель должен учитывать все предложения и устранять замечания, направляемые надлежащим образом Получателем услуги.
8. Исполнитель обязуется заблаговременно извещать Получателя услуги о трудностях, возникающих в процессе оказания услуг в соответствии с настоящим техническим заданием.
9. Сроки могут быть изменены в случае выявления существенных недостатков предоставляемых услуг (п.2.3. договора).  В этом случае новые сроки определяются соглашением Сторон.
10. Место предоставления отчетных документов: 670000, г. Улан-Удэ, ул. Смолина 65.
Отчет должен быть представлен на бумажном носителе, в цветном варианте, сшитый и подписанный Исполнителем.

___________________________________________
